
 

 
 
 
RMA/SMA Information Form 
 
 
 

Please print and complete this short questionnaire before sending any materials to SymTech 
Laboratories for diagnostics or service.  Your complete and accurate answers help us better serve you.  Once 
completed, securely package your materials and include this form.  Wait for specific shipping instructions via 
email before proceeding. 

 
Thank you for your business! 

   
 
Name, First 
 

Name, Last 

Return Shipping Address 
 

City 
 

State 
 

Zip 
 

Phone 
(              )              ‐ 

Email Address 

RMA/SMA #  

 
MegaSquirt Serial Number (if applicable)         

MegaSquirt Board & Processor (if applicable) 
 

v2.2   |   v3.0   |   MS1   |   MS2   |   MS3 
 

MegaSquirt Firmware (if applicable) 
 

B&G   |   MS1/extra   |   MS2/extra   |   MS3     

Brief Description of Application (e.g. make, model, engine, special parts or conditions)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Brief Description of Problem/Special Instructions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


